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وکار و مدیریت  در مورد کتاب تفکر سیستمی در کسب 
 ها اصول و روش 

 
 
 

سیستم به مفهوم اجزاء در ارتباط با هم برای یک مقصود خاص، مفهومی وسیع و همه جا حاضر و جاری  
مختلف یک موتور بنزینی برای تبدیل انرژی درون بنزین به  های  است. در دنیای واقعی، تعامل بین اجزاء و قسمت 

برای تأمین مواد اولیه و تولید و فروش محصول، بین   انرژی مکانیکی، بین اجزاء مختلف یک سازمان تولیدی 
های پول و بانک، صنعت، انرژی، و حمل و نقل و غیره برای تولید درآمد  های مختلف یک اقتصاد نظیر بخش بخش 

ملی و رشد اقتصادی، بین افراد یک خانواده برای تامین معاش و تربیت و پرورش فرزندان جاری و ساری است.  
دهند که از عهده یک جزء یا اجزاء جدا از هم بر  مجموعه اجزاء یک سیستم در تعامل با هم عملکردی را نشان می 

های فعال در حوزه مورد علاقه و مطالعه  سیستم   ناچار برای فهم دنیا و چگونگی کارکرد و بهبود آن باید ه آید. لذا ب نمی 
 را با اتکاء به تفکر و رویکرد سیستمی فهمید.  

ها متفکرین زیادی پیرامون مفهوم سیستم، تبیین سیستم، چگونگی فهم و تحلیل آن  با توجه به اهمیت سیستم 
ها سعی در  شوید. برخی از آن اند. در این کتاب با رویکرد برخی از این اندیشمندان آشنا می اندیشیده و کار کرده 

ها در تفکر و فهم  های نرم و سخت و جایگاه آن های باز و بسته، سیستم تبیین مفاهیم مرتبط با سیستم مانند سیستم 
ها، مرز سیستم، نحوه نمایش سیستم و تعامل اجزاء و قواعد  مراتب سیستم های زنده، سلسه سیستمی دنیا، سیستم 
کنند که بر اساس نقش  ای از اجزاء قلمداد می ها را مجموعه اند. برخی سیستم ها پرداخته کلی برای فهم سیستم 

ارتباط آن مشخص   با یکدیگر، عملکرد خاص را پدید می هر جزء و  آورند، مانند سیستم انجام کار در یک  ها 
کند با تغییر و تبدیل اجزاء و روابط بین آنها  ها با عملکرد خاص تلاش می سازمان. تفکر سیستمی در حوزه سیستم 

کارایی و کارآمدی سیستم را از نظر سرعت، راندمان و کیفیت انجام کار اصلاح کند. برخی به بررسی ایجاد تغییر  
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پردازند،  سازی می و تحول در اثر تعامل متقابل بین اجزاء در قالب دوایر علی و معلولی به صورت نرم و بدون شبیه 
سازی بر فهم  ها و نوشتن معادلات ریاضی و شبیه ها در درون سیستم و روابط بین آن ها و انباره برخی با تبیین جریان 

ها و اصلاح رفتار  ها برای طراحی سیاست پردازند و استفاده از مفهوم اهرم پویایی حاصل از ساختار سیستم می 
دهند. همچنین تفکر سیستمی علاوه بر فهم عملکرد  شناسی سیستم مورد توجه قرار می سیستم را با عنوان پویایی 

می  هست  که  آنچنان  واقعی  نشانه دنیای  بر  مبتنی  آینده  برای  تفکر  حوزه  در  سیگنال تواند  و  و  ها  موجود  های 
 پژوهی نیز مفید واقع شود.  های ایجاد تغییر و تحول، در حوزه آینده ران یش پ 

مندند دانش  کند و نقطه شروعی برای کسانی است که علاقه این کتاب خواننده را با تفکر سیستمی آشنا می 
ها باز  ای را بر روی یکی از متفکرین سیستم خود در تفکر سیستمی را افزایش دهند. هر قسمت از کتاب دریچه 

  ، های فکری در حوزه تفکر سیستمی کند. کتاب به لحاظ آشنا نمودن خواننده با مبانی تفکر سیستمی و نحله می 
تر حوزه مورد علاقه خود، به مراجع مرتبط با هر زمینه  توانند برای مطالعه عمیق کتاب مفیدی است. خوانندگان می 

سیبویه و سید علی دخیل علیان که  علی  اند، مراجعه کنند. در پایان باید از آقایان دکتر  که در کتاب معرفی شده 
 کتاب را کشیدند تشکر کرد.    زحمت ترجمه این 

 
 علینقی مشایخی 

 1404فروردین    

 



 مترجمان   سخن 

 
 

 
پیچیدگی و  ها  ویژگی مشترک بسیاری از آن رو هستند که  هایی روبه وکارها با چالش در دنیای امروز، کسب 

وری، تعاملات چندوجهی میان بازارها و عوامل  ا جهانی، تغییرات سریع فن   های رقابت دلیل  به .  است   قطعیت عدم 
و تصمیم بینی پیش محیطی   و    گیرند می   قرار   هایی گیران در موقعیت ناپذیر، مدیران  که رویکردهای سنتی تحلیل 
ائل و  مس   مواجهه با   ی مرسوم کردها ی رو از این رو، باشد.  پاسخگوی نیازهایشان  طور مطلوب  تواند به نمی مدیریت  

قابل اغلب    مشکلات،  نتایج  نخواهد شد به  منجر  برای  .  قبولی  نوین  نیازمند چارچوبی  امر  که  تفکر  این  است 
  ی کتاب دعوت   ن ی ا   کننده باشد. ها کمک نظر بگیرد و بتواند در درک تعاملات آن پیوستگی بین عناصر یک مسأله را در 

نیز  اطراف ما را    ی ا ی دن   ی وستگ ی پ هم و به   یی ا یپو   ، ی دگ ی چ ی که پ   رویکردی   ؛ متفاوت از تفکر   ی روش   یادگیری   ی است برا 
 گیرد. می دربر 

برای  مند  توان   ی ن ی گز ی جا   تواند یک سیستم با یکدیگر، می عناصر    متقابل ارتباطات  بر    د ی با تأک   تفکر سیستمی 
را می شیوه  تفکر  از  این شیوه  باشد.  و جزءنگر  تفکر سنتی  یا  های  از روابط دوستانه  ابعاد زندگی،  توان در همه 

زیست  کلان  مسائل  تا  گرفته  به خانوادگی  می محیطی  کوتاهی  بررسی  با  گرفت.  و  کار  مسائل  از  بسیاری  توان 
گرفته از فقدان این نوع از  هایی که در مسیر توسعه هستند، را نشأت خصوص آن مشکلات موجود در کشورها، به 

ها در نظر گرفت  مؤلفه از    ی ا توان مجموعه ی را م   ستم ی س   ک طور کلی ی تفکر در عموم جامعه و مدیریت آن دانست. به 
  ک سلولی باشد چه ی چه موجودی تک   ، ستم ی س از این رو  .  استای هدفی با هم ارتباط داشته باشند اجزای آن در ر   که 

از تعاملات    که این رفتارها   دهد ی از خود نشان م   ا یپو   یی رفتارها همواره    بزرگ،   سازمان   ک طبیعی یا ی   ستم ی اکوس 
قابلیت   .د یاب ی م   ظهور   شان دهنده ل ی تشک   ی اجزا  با  تفکر سیستمی  منحصربه درواقع    دیدن امکان  فرد خود،  های 
گوناگون  ناخواسته اقدامات  ی امدها ی پ بینی  پیش و   ها مختلف سیستم عناصر    ن ی ب  ده ی چ ی روابط پ درک    ، بزرگ   ر یتصو 

 نماید. میسر می   را 
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های گوناگونی در زمینه تفکر سیستمی  های اخیر، به لطف تلاش اندیشمندان و محققان کشور، کتاب در سال 
های متنوع  و رویکردهای آن تألیف و ترجمه شده است. کتاب حاضر، که ویژگی متمایزکننده آن، بررسی چارچوب 

وکار است، به  تفکر سیستمی و کاربرد آن در مسائل دنیای متغیر و پیچیده امروزی با محوریت مدیریت و کسب 
می  کمک  جامع خواننده  درک  تا  به کند  آن  رویکردهای  و  تفکر  از  شیوه  این  به  نسبت  بتواند  تری  و  آورده  دست 

بیشتر مخاطبان،  منظور یادگیری هرچه پیش کامل نماید. همچنین در این کتاب، به از ابزار فکری خود را بیش جعبه 
ها در یادگیری  بر تأثیر آن تمرینات فردی و گروهی متنوعی در نظر گرفته شده که علاوه   ها، مطالعات موردی و مثال 

 تر مطالب بر جذابیت هرچه بیشتر آن نیز افزوده است. عمیق 
مندان به تفکر  تواند برای همه علاقه می   مدیریت   و   کار و کسب   در تفکر سیستمی  ها، کتاب  باتوجه به این ویژگی   

وجود آورد.  ها به روی آن برای مشاهده دنیای پویا و پیچیده روبه   ای تازه وکار، دریچه ویژه مدیران کسب سیستمی، به 
در مخاطبان خود ایجاد کند    - وکار ویژه کسب به  - زندگی مسائل    تر به جانبه همه  بتواند دیدی کتاب   ن ی ا امید داریم 

ی خود را بهتر درک نموده و دنیای پیرامون خود را متفاوت از  سازمان یا   های مسائل زندگی روزمره یی ا ی پو  تا بتوانند 
 گذشته مشاهده نمایند. 

توان نتیجه کار را فارغ از کاستی و مشکل  ای شایسته و روان، نمی های فراوان برای ارائه ترجمه رغم تلاش علی 
ها را برطرف  امیدواریم با دریافت نظرات و پیشنهادهای خوانندگان گرامی، بتوانیم این کاستی رو  دانست. از این 

 نموده و در مسیر بهبود هرچه بیشتر این کتاب گام برداریم. 
  اثر   قدر دهنده بودند، از ناشر گران ، در مسیر نشر این کتاب یاری که از آغاز تا سرانجام در پایان، از تمام کسانی 

خزاعی    مهندس   جناب   از   همچنین   بود،   کتاب   این   نشر   مختلف   مراحل   مراه ه   که   -   مشهد   دانشگاهی   جهاد   انتشارات   - 
 نماییم. خوانی این کتاب پرداختند، تشکر و قدردانی می و خانم مهندس صفرنژاد که با صبر و حوصله به نمونه 

 
        علی سیبویه                      

 علیان سیدعلی دخیل                                 



 مقدمه .  1
 
 
 

رفتار  است.    ر ت بزرگ   یک کل ی از  ئ کائنات، به چیزی دیگر مرتبط و جز   تمام هر چیزی در این دنیا، یا در واقع در  
دار   ها انسان  گسترده  می ن پیامدهایی  که  سازمان ن توان د  مردم،  بر  جامعه د  و  بگذار   پیرامون   ها  پیامدها  ن اثر  این  د. 

توانند فوری باشند یا بعد از چند سال خود را نشان دهند.  توجه باشند، می پوشی یا بسیار قابل چشم توانند قابل می 
  ه غیرمنتظر متفاوت و    کاملاا ای  مورد انتظار، نتیجه   نتیجه اید که خلاف  حال تصمیمی گرفته یا کاری انجام داده آیا تابه 

ممکن است در زمین بازی مدرسه، در یک تیم    تجربیات   . این اند ه چنین تجربیاتی داشت افراد  ؟ بیشتر  داشته باشد 
ورزشی، در یک شبکه اجتماعی با دوستان و خانواده یا در محل کار رخ داده باشد. در واقع تاریخ جهان پر از  

 زیر اشاره کرد:   مثال توان به دو  پیامدهای ناخواسته است. از این بین می 
سازمان   ، های ناقل این بیماری بردن پشه ازبین   ریا و مالا   جلوگیری از معضل برای  ،  1در بورنئو   0۵19در دهه  •

داشت. اول،    نشده بینی پیش را داد. این کار دو پیامد    3کش ددت پیشنهاد استفاده از آفت   2بهداشت جهانی 
را    م بودند، های ابریش جمعیت کرم کننده  کنترل ها، گونه خاصی از زنبورهای وحشی که  بر پشه ددت علاوه 

برد.  بین  از  در   نیز  که  این  دلیل  خانه   به  اکثر  سقف  شده بورنئو  ساخته  کاهگل  از  ازبین   ، ها  این    رفتن با 
به ویرانی رفت. دوم، ددت روی دیگر حشرات که غذای    رو   ها نیز خانه   سقف   ، آفات   های طبیعی کننده کنترل 

اما این ماده برای   ، کش مقاوم بودند برابر این آفت ها در ها بودند نیز اثر گذاشت. اگرچه مارمولک مارمولک 
تغذیه    ها مارمولک که از    ، ها ه ب جمعیت گر   کاهش که باعث  جایی  تا    ، ماند ها باقی می دن آن ر ب مدتی طولانی د 

ذخایر   نابودی   فت و این امر، باعث شدت افزایش یا ها به ها جمعیت موش گربه  رفتن ازبین کردند شد. با می 
 

1. Borneo 
2. World Health Organization (WHO) 

 .(م.) دفع آفات ییایمیش مواد نی ترمعروف یکی از ،(DDT) کلرواتانیتر لیفنید کلروید. 3
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گردید    گربه به بورنئو برطرف تعداد زیادی  این مشکل با فرستادن    ، . درنهایت شد   طاعون   و افزایش شدید غله  
سی   (. 2008،  1)اوشان 

که توانایی    ، گیرندگان افزایش تعداد وام و  به علت رکود بازار مسکن آمریکا    ، 2008بحران مالی جهانی در سال   •
سرتاسر دنیا گسترده شد. این بحران به دلیل اطمینان  در   و گردید  ایجاد    ، های خود را نداشتند پرداخت بدهی 

افزایش    به همراه به وجود آمد. این تصور،    ، های گذشته رخ داده بود که در سال   ، داربودن رشد اقتصادی از ادامه 
به افزایش خطر اعطای    ، منجر 2اعتبار کم های  مقررات ضعیف یا سست در مورد وام و    دهندگان رقابت بین وام 
اقدام    دهندگان برای اعطای وام بیشتر، وام همچنین،  شد.    3پرخطر   و سازندگان   ها خانه صاحب   وام مسکن به 

که توانایی بازپرداخت  )   دهندگان زمانی افزایش تعداد وام کردند. جرقه آغاز بحران، هم به استقراض بیشتر  
بود. به همین دلیل    ( ازحد مسکن به دلیل عرضه بیش ) ها  با کاهش قیمت خانه   ( های خود را نداشتند بدهی 

های مالی آمریکا تحت فشار قرار  سیستم   ، در نتیجه   مدت خود نبودند و سسات قادر به پرداخت دیون کوتاه ؤ م 
اقتصاد و    بر این بحران    ، های خارجی در بازارهای مالی آمریکا به دلیل مشارکت تعدادی از بانک   گرفت. 
سسه  ؤ منجر به ورشکستگی چندین م  ، . این فشارهای مالی نیز اثر گذاشت های مالی دیگر کشورها  سیستم 

 (. 2009  ، 5ی ت ا کر ) در ایالات متحده بود    4ن م  ی برادران ل بانک  مالی در سرتاسر جهان شد که اولین آن  
تر  ی از چیزی بزرگ ئ به چیزی دیگر مرتبط و جز   ز، چی  توان به وضوح مشاهده کرد که هر در هر دو مثال می 

عقب  اما در بیشتر موارد چندان آشکار نیستند و تنها پس از نگاهی روبه   ، اند است. گاهی اوقات این ارتباطات واضح 
پیامدهای   آن می   ، و تصمیمات   رفتارها به  را دید توان  تفکر سیستمی طور به .  ها  این    ، خلاصه،  و مدیریت  با درک 

،  به جهان   تر توانایی نگاه کلی   به افراد و    کرده ثرتر ارائه  ؤ ارتباطات متقابل، راهی برای دیدن دنیا، برقراری ارتباط و کار م 
قابل   که   چیزهایی   دیدن  نبود قبلاا  بیشتر   ، ند مشاهده  سوالات  نتیجه   پرسیدن  هرگونه  از  و قبل  بهتر   گیری    درک 

 . دهد می های اطراف را  پیچیدگی 
 چیستی تفکر سیستمی و استفاده از این ادراک در زندگی است.   درک کمک به    ، هدف این کتاب 

های  بینشی درباره ابزارها و شیوه   کرده و های تفکر سیستمی آشنا  ها، اصول و روش را با نظریه   خواننده   این کتاب 
  موضوع  . این نماید ، ارائه می ها و خارج از آن در سازمان  ، های پیچیده سازی، تحلیل، طراحی و بهبود سیستم مدل 

و مفهوم   به  بالقو حل راه   ، بررسی پیچیده   مسائل   سازی درک    طراحی   و   کمک کرده ها  آن   بین   ارتباط فهم  و    ه های 
 . نماید تر می را آسان   پیچیده سازمان   مشکلات وفصل  برای حل   ، مداخلات 

 خاستگاه و گسترش تفکر سیستمی   1-1
توان در دوران باستان و در شواهد برآمده از خط میخی در سومر، اعداد مایاها و  خاستگاه تفکر سیستمی را می 

 
1. Patrick T. O'Shaughnessy 
2. Sub-prime Lending 

  .(م.هایی که از امتیاز اعتباری مناسبی برای گرفتن وام برخوردار نبودند )خانه. سازندگان یا صاحب3

4. Lehman Brothers 
5. James Crotty 
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جست  مصر  اهرام  بااین مهندسی  کرد.  می وجو  را  رشته  یک  عنوان  به  سیستمی  تفکر  خاستگاه  به  حال  توان 
یسی کنفرانس  های مختلف  با هدف جذب محققان از رشته   ، 0۶19تا    2۴19های  بین سال ها  )این کنفرانس   1های م 

برگزار  رشته میان   وگوهای معنادار  برای ترویج گفت  این سلسله  داد   نسبت   ( شد می ای و توسعه یگانگی در علم   .
ها و موجودات  های کنترل خودکار در ماشین علم ارتباطات و سیستم )   2وگوها منجر به ظهور علم سایبرنتیک گفت 
  ؛ 7۵19  ، 3ی اشب ) های پیچیده و تفکر سیستمی به عنوان یک رشته بود زیربنای توسعه سیستم  که آن هم شد    ( زنده 

 (. 2019  ، 4نر ی و 
، قرن نوزدهم شاهد ظهور  6لاس سادی کارنو و نیکُ   5کار دانشمندانی همچون جیمز ژول   واسطه ه آن ب   از   پیش 

)چارچوبی انتزاعی،    7مدل مرجع سیستم منجر به توسعه    ، گرا بود که به نوبه خود عقل   ها درعلوم سخت  سیستم 
از مجموعه  مفاهیم  متشکل  از  و ای  عنوان یک    تقویت   برای   ، پیوسته هم به   کاملاا مشخص  به  ارتباطات شفاف( 

باهم  که با فهم چیزها به عنوان یک کل مرتبط   هایی ها و دیدن فرصت موضوع رسمی علمی شد. با تقویت این ایده 
شناسی  مدیریت، جامعه   ش، ز آمو   شناسی، روان   شناسی، مانند زیست   های مختلف رشته   آمد، دانشمندان وجود می به 

دست گرد هم آمدند تا انجمنی  چندین دانشمند ازاین   19۵۶. در سال  های مشابهی ارائه نمودند ایده   شناسی و مردم 
المللی علوم  انجمن بین   به   1988سال    انجمن در این    . تشکیل دهند را  ها  برای کاوش و توسعه نظریه عمومی سیستم 

 . دهد امروز هم به کار خود ادامه می   به   که تا   ، تغییر نام داد   8م سیست 
برخی  وجود  (. بااین 8۶19  ، ی )برتالانف  شد   9رتالانفی ب های  نظریه عمومی سیستم   خلق   این تحولات منجر به 

علمی جدید که همه علوم اجتماعی، زیستی و  )   11در زمینه تکتولوژی   10کارهای اولیه الکساندر بوگدانوف   از منابع، 
که زیربنای    ، جوی اصول سازمانی و هایی از ارتباطات و با جست ها به عنوان سیستم فیزیکی را با درنظرگرفتن آن 

لینی )   دانند می های برتالانفی  پایه مفهومی نظریه عمومی سیستم   را   ( کند ها است، متحد می همه سیستم    ؛ 1988،  12ز 
 . ( 2022،  13جکسون 

ها و کارهای قبل از آن، برای مطالعه مفاهیمی مانند آشوب،  های پشت نظریه عمومی سیستم ایده محققان از 
 

1. Macy Conferences 
2. Cybernetics 
3. W. Ross Ashby 
4. Norbert Wiener 

ات ژول    مزیج.  5  ـی ـو ر  دانکی ـزی( ف۱۸۱۸ –۱۸۸9)(  James Prescott Joule)پرســکـ  ـیانگل  دانی ـاضـ ه اول  ی،سـ انون    نیکـ قـ
 شده است. یگذاراو نام افتخارژول، به  ،یانرژ گیریاندازه  کرد. واحد جادیا یانرژ یرا در مورد بقا کینام ی ترمود

بود که   یفرانسـو  کیمهندس مکان کی(  ۱۷9۶ –۱۸۳2) (Nicolas Léonard Sadi Carnot) کارنو  یلئونارد سـاد س کلاین. 6
 .نمود فی را تعر یو مفهوم آنتروپ  جادیرا ا کینام ی . او قانون دوم ترموددانندمی کینام ی پدر ترموداو را اغلب  

7. System Reference Model 
8. International Society for the Systems Sciences (www.isss.org) 

  یک یکه به عنوان   ،یشی اتر  شناسستی( ز۱9۰۱ –۱9۷2)  (Karl Ludwig von Bertalanffyی )فون برتالانف  گیکارل لودو.  9
 .شودیشناخته م  هاستمیس یعموم  هی نظر گذارانانیاز بن

10. Alexander Bogdanov 
11  . Tektology 
12. Milan Zelený 
13. Michael C. Jackson 
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  مانند سایبرنتیک، هایی  . در زمینه استفاده نمودند   2پذیر انطباق های  و سیستم   1دهی، پیوندگرایی خودسازمان  پیچیدگی، 
در   بعداا این موارد  ) شد   3های خودمدیریتی و خودبازتولیدکننده سیستم   منجر به کشف  های پیچیده سیستم   بررسی 

در    ها کتاب موردبحث قرار خواهد گرفت(. علاوه بر این، قرن بیستم شاهد توسعه تفکر سیستمی و نظریه سیستم 
،  7)لومان   6های اجتماعی ( و نظریه سیستم 1937،  5)پارسونز   4شناسی بود که منجر به توسعه نظریه کنش جامعه 
 ( شد. 199۵

روی    ، ها گرفتن از آن حال با وام . با این بررسی نخواهد شد   ق ی صورت عم دست به ، کارهایی از این کتاب این  در  
وکار و  آن در کسب   های رود در ایجاد درک درست از تفکر سیستمی و کاربرد که گمان می   شود می   مواردی تمرکز 

 مدیریت سودمند باشد. 

 پیشینه کتاب   2-1

ای خود و در حین اخذ مدرک کارشناسی ارشد با تفکر سیستمی  هردو نویسنده این کتاب، در ابتدای مسیر حرفه 
ها دریافتند که این تفکر در کار، مراودات  . هردوی آن 2011در سال    آگنسا و    1983در سال    اومیت آشنا شدند.  

 تواند بسیار مفید باشد. خانوادگی و در جمع دوستان و همکاران می   اجتماعی و روابط 
پرداخت. پس از آن  ها می های تولیدی آن اومیت، مهندسی است که در ابتدا به طراحی محصولات و سیستم 

های تولید پیشرفته، مشاوره تولید و کارهای دانشگاهی، در زمینه چگونگی ارزیابی و مدیریت  به توسعه سیستم 
 های کارآمد، روی آورد. ها و عوامل تمایز سازمان عملکرد توسط شرکت 

کارگیری تفکر سیستمی و مشاهده پیامدهای  تجربیات قبلی او در زمینه مهندسی و مشاوره مدیریت، به او در به 
های غیرسیستمی کمک بسیاری نمود. کار دانشگاهی او در زمینه ارزیابی و مدیریت عملکرد نیز، ریشه در  روش 

ها، زنجیره  های کنترل سازمانی دارد. در این زمینه او سازمان خاص در سایبرنتیک و سیستم طور  به تفکر سیستمی و  
ها  توان آن گیرد که با تفکر سیستمی می هایی پیچیده در نظر می تر را سیستم آفرین  گسترده های ارزش تأمین و شبکه 

 را فهمید و بهبود بخشید. 
بزرگ، روی نقطه تلاقی مدیریت عملیات، تدارکات و  آگنسا نیز مهندسی است، که در یک شرکت چندملیتی  

مشغول به کار بوده است. از منظر    8مدیریت زنجیره تأمین، همچنین بازاریابی و فروش محصولات تندمصرف 
های مختلف با کارکردهای گوناگون همراه شده و منجر به اهدافی  توانست ببیند که چگونه دیدگاه تجربیاتش، او می 

شود. همچنین فهمیده بود چگونه مشکلات و اختلالات، اغلب ناشی از عدم  تر می متفاوت در سیستمی گسترده 
 

 دارد. یمصنوع یعصب یهابا استفاده از شبکه یذهن یهادهی پد نییدر تب یکه سع یدر حوزه علوم شناخت یکرد یرو. 1
2. Adaptive systems 
3. Self-managing and Self-reproducing Systems 
4. Action Theory 
5. Talcott Parsons 
6. Social Systems Theory 
7. Niklas Luhmann 

8( .fast-moving consumer products  :)ــولات ینا ــامل محص ــرف  یکالاها ش ــتند که مص طور مکرر و در کنندگان بههس
 .(م.) کنندیم  یداریخر ی،کوتاه زمان یهادوره 

__________________________________________________ 
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درک یک بخش خاص، از فرآیندها و اهداف بخش دیگر است. به عبارت دیگر، عدم نگاه سیستمی به نحوه عملکرد  
گونه مسائل بود. او سپس به دانشگاه رفت و در ابتدا، به چگونگی جریان دانش از طریق  سازمان به وجودآورنده این 

آورد و دید که چگونه معرفی عناصر ساده  روی   1وارسازی مند شد. سپس به بازی ها علاقه فردی در سازمان روابط بین 
تواند تأثیری عمیق بر نحوه تعامل افراد با یکدیگر، امکان یادگیری، اشتراک دانش  بازی در فرآیندهای سازمانی، می 

و در نهایت، بهبود عملکرد سازمان داشته باشد. زیربنای طراحی مداخلات در تحقیقات او، استفاده از اصول و  
های موجود در این کتاب نیز برگرفته از  های تفکر سیستمی در طول فرآیند طراحی است. بسیاری از نمونه روش 

 کارهای او است. 
  2کلاید دانشگاه استراث   را در   سیستمی   تحلیل   و   تفکر   زمینه   در   ارشد   کارشناسی   دوره   اولین   ، 2008  سال   در   اومیت 

وکار، علوم  زمینه مهندسی، مدیریت کسب ای از دانشجویان با پیش ایجاد نمود. این دوره با شرکت طیف گسترده 
ها دانستند و  ترین دوره کنندگان، این دوره را یکی از آموزنده اجتماعی، هنر و علوم انسانی برگزار گردید. همه شرکت 

  3ای تجربه ها، در سطح کارشناسی یا تحصیلات تکمیلی و پس بر این باور بودند که باید برای دانشجویان همه رشته 
اش با خانواده،  مورد، دانشجویی اظهار داشت که این دوره باعث شد بفهمد چرا رابطه یک  اجباری باشد. حتی در  

تا این روابط را بهبود بخشد. زمانی که اومیت به  به ویژه خواهرش تا این اندازه شکننده است و به او کمک کرد  
اش بهبود بخشید  ها را با توجه به تجربیات گذشته رفت این دوره را گسترش داد، درس   4وکار ادینبرو دانشکده کسب 

ای جدید ایجاد نمود. بعد از آن، این دوره با همکاری آگنسا، توسعه بیشتری یافت و به ساختار  دوره   201۴و در سال  
 فعلی خود رسید.  

دهد  صورت کامل پوشش هایی برای یافتن کتابی که موضوعات این دوره را به ها، همواره تلاش در طی این سال 
چه در این  ها، یا فقط بخشی از آن های زیادی در این زمینه وجود داشت، اما این کتاب شد. اگرچه کتاب انجام می 

را گرد    های مختلف تفکر سیستمی مؤثر روش طور  به و    شده داد یا از منظری خاص نوشته کتاب است را پوشش می 
بسیار فنی بوده و استفاده از آن برای افراد غیرمتخصص دشوار بود. بنابراین هدف   ها نیز آورد. برخی از آن هم نمی 

از نگارش این کتاب، ارائه این دانش به خوانندگان غیرمتخصص است تا مدیران بیشتری، چه در بخش دولتی و  
البته پیش سیستمی را به   صورت کارها، توانایی تفکر به و چه در کسب    شود این کتاب زمینه بینی می دست آورند. 

دوره  برای  پس مناسبی  و  تکمیلی  تحصیلات  زمینه  تجربه های  در  یا  هستند  کار  به  مشغول  که  افرادی  برای  ای، 
 نماید. کنند، را نیز ایجاد  وکار و مدیریت تحصیل می کسب 

 اصول   و   انگیزه   3-1
با مسائل    است و انسان امروزی در آن همواره   وسته پی هم و به   ثبات ی نامطمئن، ب   ای نده ی صورت فزا مدرن به   ی ا ی دن 

 
1( .gamificationاستفاده از :) (م.) اندنشده یطراح یباز یبرا فرضشیصورت پکه به هاییزمینهدر  گونهیباز یهازمیمکان. 

2. Strathclyde 
 .(م.های مورد بحث در دوره داشته باشند )هایی که دانشجویان آن از قبل، تجربیاتی در زمینه. دوره 3

4. Edinburgh 

__________________________________________________ 
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هر روز درباره    باا ی تقر   ، ز برانگی دوران چالش   ن ی . در ا ( روبرو است خلاصه شده   1- 1طور که در شکل  همان )   1ی بغرنج 
  هایی چالش   ن ی با چن   یی ارو ی و رو   ده ی چ ی پ   ی ا ی دن   ن ی . درک ا شود گرفته می   ی مات ی تصم ها  خانواده و سازمان   ، ی زندگ 

  ی ستم سی را  ها  ، آن م جدا از ه   صورت درنظرگرفتن مسائل به   ی ا ج به   د ی است. با   دن ی ش ی اند   ی برا   د ی جد   ی روش   ازمند ی ن 
  در   را   ها آن   د بای   ها، مسائل آن   دن ی و د   ی فناور   های وجود غول   ی منف   های تمرکز بر جنبه   ی جا عنوان مثال، به . به  دید 
  های از جنبه   ، ی منف   های جنبه   ن ی در کنار کنترل ا   توان ی که چگونه م   شد متوجه و    بررسی کرد   تر گسترده   ی ستم سی 

 استفاده نمود؟   شان مثبت 
سیستمی،   تفکر  مهارت  کسب به یادگیری  زندگی،  در  آن  مطلوب  تأثیرات  و  دلیل  مدیریت  تجارت،  وکار، 

ها، مردم و جوامع  شود. مزیت دیدن سازمان ویژه مدیران، بسیار توصیه می ها، مشاغل و افراد، به آموزش، به سازمان 
  بدون   بینی کرد. ها را درک و پیش توان در شرایط معین، رفتارهای ظهوریافته آن صورت یک سیستم این است که می به 

ها، که شامل  سازمان   مانند  هایی سیستم   ویژه به   پیچیده،  های سیستم   رفتار  بینی پیش  های آن، روش  و  سیستمی   تفکر 
های انسانی زیادی هستند، تقریباا غیرممکن خواهد بود. تفکر سیستمی به افراد، از هر طبقه اجتماعی یا هر  فعالیت 

دهد. تفکر سیستمی یک مهارت زندگی بوده  ها را می مرتبه شغلی، توانایی تحلیل مشکلات و یافتن پاسخ برای آن 
 که تأثیرات بسیار مطلوبی بر کار و معیشت افراد خواهد داشت.  
های مختلف است. این کار با استفاده از زبان  زمینه اصل اساسی این کتاب ارائه تفکر سیستمی به افراد، با پیش 

دهنده  هایی که ارائه ها و چارچوب های مختلف )از مفاهیم زیربنایی گرفته تا مدل ساده و توسعه موضوع در لایه 
مورد  دیدگاه  در  متفاوت  روش هایی  عملی  کاربردهای  بیان  هستند(،  مدل سیستم  گوناگون  بهبود  های  و  سازی 

 گیرد. های متفاوت صورت می ها با ویژگی سیستم 
 

 
 

 های دنیای مدرن. چالش   1- 1شکل 

 
1. Wicked Problem 

سیستم غذایی ایمن 
 آورو تاب

 سلامتی و 

 رفاه پایدار

 تآموزش باکیفی
 فراگیر و عادلانه

صرفه، بهانرژی مقرون
 پایداراطمینان و قابل

 شهرها و

 جوامع پایدار

 حکمرانی شایسته

و هوای پاک و  آب
 بهداشت

 تولید و 

 مصرف پایدار

 عدالت اجتماعی

آوری و اقدامات تاب
 محیطیزیست

 حقوق بشر

نوآوری و رشد 
 اقتصادی پایدار
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 ب مناسب چه کسانی است؟ کتا   این   ۴-1
حال،  وکار و مدیریت نگاشته شده است. با این کتاب با هدف اصلی آموزش به مدیران و دانشجویان رشته کسب این  

مند به ساختن جهانی بهتر برای  جایی که تفکر سیستمی یک مهارت زندگی است، برای تمام کسانی که علاقه از آن 
 هایی برای گفتن دارد. خود، خانواده، همکاران و جامعه هستند نیز حرف 

مسئولیت نهایی هر مدیر، مدیریت بخشی از سازمان است. مدیر اجرایی یک شرکت چندملیتی، مسئولیت  
مدیریت مؤثر کل سازمان را بر عهده دارد، مدیر بخشی خاص یا رهبر یک تیم، وظیفه مدیریت مؤثر یک بخش را  

گونه پست مدیریتی  دار هیچ فردی که عهده کند. حتی  حال به تحقق اهداف سازمان هم کمک می دارد ولی درعین 
هم نیست، باز مسئول انجام کارهای خود و کمک به اهداف سازمان است. در تفکر سیستمی مهم نیست سازمان  

تواند یک شرکت چندملیتی بزرگ، یک شرکت کوچک، یک سازمان بزرگ دولتی،  شما چیست. این سازمان می 
نفره یا یک باشگاه ورزشی یا هنری باشد. در این زمینه، افراد و  یک مؤسسه خیریه کوچک یا حتی یک شرکت یک 

کند تا موقعیت خود را در  ها کمک می پیوسته هستند و تفکر سیستمی به آن هم ها بخشی از یک سیستم به سازمان 
 تر را بهتر درک نمایند. تر بفهمند و چرایی رفتار سازمان و سیستم گسترده سیستمی گسترده 

های مدیریتی، مانند مدیریت استراتژیک، مدیریت مالی، مدیریت منابع  در آموزش مدیریت، اغلب روی درس 
ها برای  شود و افراد خودشان باید متوجه ارتباط میان این بخش ها تمرکز می انسانی، مدیریت عملیات و امثال آن 

شان و جهان  توانند خود، سازمان شود که چگونه می ندرت به افراد آموخته می شوند. اما به یک سازمان  مدیریت مؤثر  
کند تا بتواند برخی از این  چه در این کتاب آمده به خواننده کمک می هم ببینند. آن را به عنوان یک کل متصل به 

تر آن، به هم پیوند زند و درک کند چه  منظور درکی بهتر از نحوه عملکرد سازمان و محیط گسترده ها را، به بخش 
 تواند به بهبود اوضاع کمک نماید. یی می کارها 

 برد؟ را  توان از این کتاب بیشترین بهره  ه می چگون   5-1
اول  این کتاب و در بخش  آغاز  بیان شده است. همچنین    ، در  تفکر سیستمی است  بنیادی، که اساس  مفاهیم 

به دیدگاه  تفکر  توانایی  کسب  برای  مختلفی  مورد  های  در  بحث  از  قبل  سیستمی،  روش صورت  و  های  ابزارها 
شروع به  کتاب  شود از بخش اول  ها، ارائه گردیده است. به همین دلیل توصیه می سازی و درک و بهبود سیستم مدل 

 مطالعه شود. 
این  به جنبه با  و علاقه  تفکر سیستمی  اولیه  اصول  با  آشنایی  در صورت  مدل حال،  مانند  و  های خاصی  ها 

توان مستقیماا به فصل یا حتی بخش  ها، می های مختلف و تحلیل یا بهبود سیستم سازی، دیدگاه های مدل روش 
از فصل   که  داشت  توجه  باید  این صورت  در  می   2مربوطه رفت.  ارائه  تعاریفی  و  مفاهیم  بعد،  در  به  که  گردد 

ای متنوع و نسبتاا پراکنده  ها استفاده شده است. با توجه به این نکته که تفکر سیستمی، حوزه های دیگر از آن فصل 
کند یا بالعکس، اصطلاحات  است، اصطلاحات مختلفی در این زمینه وجود دارد که چیزهایی مشابه را توصیف می 

منظور کمک به رفع این ابهامات، برای مفاهیم مورد استفاده  یزهایی متفاوت است. به کننده چ مشابهی که توصیف 



 21     . مقدمه 1
 

 

 اند.  نامه گردآوری شده در این کتاب، تعاریفی قراردادی ارائه گردیده که در قسمت واژه 
تأمل آورده شده  برای کمک به خوانندگان در مسیر تفکر سیستمی، در پایان هر فصل چندین سوال و تمرین قابل 

تری از موضوعات پیدا کرد. در واقع، تفکر  توان درک عمیق ها می است. با تفکر و تعمق در این سوالات و تمرین 
دوچرخه  شبیه  درست  مهارتی  نمی سیستمی  را  تفکر  از  نوع  این  است.  کتاب  سواری  یک  خواندن  با  فقط  توان 

حال،  توان در سیستم فکر کرد. با این آموخت. باید تمرین کرد، اشتباهاتی مرتکب شد و یاد گرفت که چگونه می 
 زمانی که انسان بیاموزد چگونه سیستمی فکر کند، همواره سیستمی فکر خواهد کرد و زندگی بهتری خواهد داشت. 

 ر کتاب ساختا   6-1
چه در کتاب به آن  این کتاب در چهار بخش و یازده فصل تنظیم شده است. در فصل کنونی، نمایی کلی از آن 

شود، خاستگاه و توسعه تفکر سیستمی و این که کتاب حاضر برای چه کسانی مفید است و چگونه  پرداخته می 
 ارائه شده است. توان از آن بهترین بهره را برد  می 

گردیده، به سوال    بیان   یک سیستم ، مفهوم  2بخش اول کتاب بر مبانی تفکر سیستمی تمرکز دارد. در فصل  
، درباره ارزش  2؟ پاسخ داده شده و برخی از مفاهیم اصلی معرفی گردیده است. در پایان فصل  سیستم چیست 

تر،  ، با بیان و تعریف مفاهیمی پیشرفته 3هایی از این تفکر ارائه شده است. در فصل  تفکر سیستمی بحث شده و مثال 
 ها و تفکر سیستمی ایجاد گردیده است. تری از سیستم زمینه درک عمیق 

های رایج در  ها و چارچوب به بررسی برخی از مدل   ۴ها تمرکز دارد. در فصل  ها و روش بخش دوم بر مدل 
چه وجود دارد  شده، همه آن های بیان ها و چارچوب تفکر سیستمی پرداخته خواهد شد. باید توجه داشت که مدل 

یافته که ممکن است باعث سردرگمی شوند. بنابراین    های بسیار زیادی در این حوزه توسعه نیست. در واقع، مدل 
ها در عمل به اثبات رسیده، آورده  هایی متفاوت بوده و کارایی آن دهنده دیدگاه هایی که ارائه ها و چارچوب فقط مدل 

  ۵سازی سیستمی بیان شده است. در فصل  ، دو رویکرد متفاوت برای تفکر و مدل ۶و    ۵های  شده است. در فصل 
ها  سازی این نوع از سیستم های مدل صورت سیستمی و شیوه به عنوان روشی برای تفکر به   1تفکر سیستمی سخت 
سازی، تحلیل  هایی تکمیلی برای درک، مدل پرداخته و روش   2به معرفی تفکر سیستمی نرم   ۶ارائه شده است. فصل  

  3حلقوی ، نمودارهای علّی ۶شده در فصل  های معرفی های پیچیده ارائه شده است. یکی از روش و بهبود سیستم 
صورت فراگیر برای  توان به با جزئیات بیشتری به آن پرداخته خواهد شد. از این نمودارها می   7است که در فصل  

 گیری گروهی استفاده نمود. و تصمیم   4تدوین استراتژی باز 
شناسی  برای معرفی پویایی   8شود. در فصل  ها با جزئیات بیشتری بررسی می در بخش سوم پیچیدگی سیستم 

مدل   5ها سیستم  برای  روشی  سیستم که  درک  و  شبیه سازی  از  است،  پیچیده  آب های    ROADS-Enوهوای  ساز 
 

1. Hard Systems Thinking 
2. Soft Systems Thinking 
3. Causal Loop Diagrams 
4. Open Strategizing 
5. System Dynamics 
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های رفتاری یک سیستم، از جمله پیامدهای ناخواسته تصمیمات و مداخلات  گردد. این روش، پویایی استفاده می 
می  پررنگ  شبیه را  از  استفاده  روش  بخش  این  در  اقلیمی    En-ROADSساز  نماید.  تغییرات  مشکل  درک  برای 

حل خود برای این مسأله را ارائه و توسعه دهد.  های گذشته، راه شده، تا خواننده بتواند با استفاده از دانش قسمت بیان 
دائم   9در فصل   اهرم التغییر سیستم ماهیت  نقاط اهرمی، که می های پیچیده، با کاوش در  توانند رفتار کل  ها یا 

های  ها به ویژه اهرم شود. در این فصل انواع مختلفی از اهرم تأثیر قرار داده و تغییر دهند، بررسی می سیستم را تحت 
هایی عملی از نحوه استفاده  های مرزی معرفی شده و مثال های مفهومی و اهرم های زمانی، اهرم ساختاری، اهرم 

 شود.  ها ارائه می از آن 
با بحث در    10پردازد که هنوز وجود ندارند. فصل  هایی می نگرد و به سیستم بخش پایانی کتاب به آینده می 

گردد که چرا  شود. سپس بیان می مورد خلاقیت و نوآوری و موانع تفکر خلاقانه و نوآورانه درباره آینده شروع می 
بینی آینده است. همچنین خواننده را در تصور  های جایگزین، مفیدتر از تلاش برای پیش فکرکردن در مورد آینده 

سناریو سیستم  ساخت  و  ندارند  وجود  هنوز  که  سیستم هایی  آن  برای  می   ها هایی  طریق  یاری  از  کار  این  کند. 
سیگنال روش  شناسایی  ویژه  به  محرک هایی،  و  چگونگی  ها  به  فصل،  این  در  همچنین  شد.  خواهد  انجام  ها 

نیز پرداخته خواهد   2های واقعیت جایگزین و بازی  1آفرینی نقش   های آینده، با استفاده از م ت سیس پردازی درباره ایده 
 شد. 

های کلیدی و نکاتی که باید از کتاب آموخته شود،  ای از چهار بخش کتاب، درس خلاصه   11در نهایت، فصل  
 نماید. ارائه می 

 
1. Roleplay 
2. Alternate Reality Games 




